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1. Podaci o aplikantu (institucija/organizacija)

Naziv: Direkcija za pristup pravogu, Ministarstvo pravde
Adresa: 5th Floor, Selborne House, 54-60 Victoria Streeihdon SW1E 6QW
Tel.: 0207 210 2174

E-mail: pdrt@hmcourts-service.gsi.gov.uk




2. Predstavnik
Ime/Prezime: Jeremy Tagg
Pozicija: Sef ADR Policy
Tel.: 020 7210 1414

E-mail: jeremy.tagg@hmcourts-service.gsi.gov.uk

3. Naziv predatog projekta
Naziv: Sluzba za medijaciju u sporovima male vrijednosti

Datum uvodenja: April 2007

4. Molim priloziti uz aplikacijski formular, ako je moguée na engleskom ili
francuskom jeziku, a ako ne, onda na jednom od drug sluzbenih jezika Europske Unije:

Opis projekta/sheme (maksimum 1 stranica)

Ucinci koje projekat ima na rad suda ( maksimum 1 stranica)

C. Bilo kakvi moguci dodaci koji bi mogli poboljsati rezultate projekta
(maksimum 1 stranica)

d. Bilo kakvi dokumenti, novinski clanci, dokaz prezentiran od strane

javnosti vezan za projekat (sa kratkim sazetkom na engleskom ili

francuskom jeziku)

o ®

4a. Opis projekta/sheme (maksimum 1 stranica)

Sluzba za medijaciju u malim tuzbenim zahtjevim&gywsva besplatnu medijaciju strankama
koje Zzele rijesiti sporove izvansudskom pogodbomaks slutaj se procjenjuje na osnovu
¢injenica i medijator ohrabruje otvorene diskusgestrankama u sporu da bi se doSlo u okvire
mogutih pogodbi koje ne moraju nuzno biti financijskerpde.

Slucajeve medijacijskoj sluzbi upuje ili sudstvo ili se same stranke ogllju za ovu sluzbu tako
Sto jednostavno oztia odgovarajée polje na sudskom formularu.

lako se medijacija podrzava i ohrabruje preko Pndsa o gralanskim procedurama ovo je u
potpunosti dobrovoljna sluzba. Stranke zainterasi@a pokusSaju rijesiti svoj spor medijacijom
kontaktiraju medijatora tako da se moze ureditmiar koji ¢e biti prihvatljiv za sve. Sama
medijacija moze biti organizirana kao tradicionalsastanak licem u lice' ili kao telefonski
sastanak.

lako nema vremenskih ogré&enja, medijacije u W@ni slucajeva traju oko sat vremena. U tom
vremenu oko 68% sbajeva rijeSi se pogodbom. Ukoliko sed&ljrijeSi medijacijom onda se on
briSe sa listi sudskog sustava.



lako je ova sluzba gela sa radom u travnju 2007, medijatori su usppdraditi zn&ajan
stupanj stranosti u medijaciji i opcijama pogodbe kao dio njbg profesionalnog razvoja. U
posljednjih 12 mjeseci medijatori su vodili preka0® medijacija.

Ova sluzba osiguravacémkovitu uslugu jer medijatori rade zajedno sa wjedjima suda,
sudcima, lokalnim i regionalnim direktorima i ostallokalnim dionicima.

Sluzba za medijaciju je prepoznata kao jedan oaddarovih ‘prodornih angazmana' za HMCS
(Sudska Sluzba Njezinog Veédinstva).

Sluzba se zm@ajno razvila u vrlo kratkom vremenu. ¢&a je u Manchester County Court
(okruzni sud ) kao jedan od tri pilot projekataiksj bili testirani tijekom 2005/06. Taj pilot
projekt imao je tako visoke stope nagodbi i zadpteh da je devet sihih medijatora
postavljeno u aprilu 2007 uz jo§ osam u oktobru72@@ maja 2008 svako geografsko pagu
HMCS-a pokriveno je sa 22 medijatora za male tuébeshtjeve koji osiguravaju besplatnu
uslugu svim strankama suda bilo gdje u Engleskflsu.

4b. Udinci koje projekat ima na rad suda ( maksimum 1 stranica)

Za razliku od velikih tuzbenih zahtjeva, gdje skaru veini slu¢ajeva stranke imaju pravne
zastupnike, velika @na stranaka sa malim tuzbenim zahtjevima (oni jergeni na manje od
£5,000) nemaju pravnog zastupnika. Kao posljediga mnogi od ovih sliajeva prosljéuju se

na sasluSanje pred suca. Kao rezultat toga raspean®le tuzbene zahtjeve predstavljale su 72%
svih rasprava u okruznim sudovima Engleske i Val2806 godini (46,836 out of 64,520).

Obzirom da podnoSenje malog tuzbenog zahtjeva cavema koSta samo £25, irealno je
ocekivati da korisnici malih tuzbenih zahtjeva @dfu za medijaciju.

Unata tomu, evidentno je da mnogi sporovi koji spadajkategoriju malih tuzbenih zahtjeva
mogu biti rijeSeni prije sudskog sasluSanja. Ovaibidobar rezultat za stranke kao i za HMCS
jer se troSak sudskog procesuiranja malih tuzbeaffjeva ne moze u potpunosti pokriti sudskim
taksama.

S toga je Sluzba za medijaciju u malim tuzbenimtjeahma uspostavlijena kao sluzba za
pruzanje besplatnih usluga korisnicima suda kojaommogiuje da rijeSe sporove u ranom
stadiju. Ovo ima savrSenog smisla za korisnike]idtgjeme sudovima omogavajlti im da se
koncentriraju na one siajeve koji zahtijevaju specijaligko znanje i iskustvo sudca. Po nekim
procjenama, u proteklih 12 mjeseci, sluzba za megy u malim tuzbenim zahtjevima
oslobodila je oko 3000 sati sudskog vremena.

Medijacija je brzi proces nego kompletno sudskdusasje. Da bi se mali tuzbeni zahtjev stavio
pred puno sudsko sasluSanje potrebno je nekoliksenj dok se viena medijacija moze urediti i
zavrSiti unutar par tjedana.

Medijacija osigurava priliku za stranke da razgayawo sporu u manje formalnom okruzenju, da
premoste razlike i sloZe se o pogodbi.

Nagodbe koje su postignute kroz medijaciju mogu Hiksibilnije nego one koje na
raspolaganju sudcu.

Postignut je veliki broj inovativnih nagodbi, popdbnacija u dobrotvorne svrhe, izvinjenja,
usluga davanja drugog auta na koriStenje za vrijér@@nja popravka i ponovne aktivacije
poslovnih ugovora. lakée svi korisnici suda koji dolaze sa malim tuzbezahtjevima morati
platiti inicijalnu sudsku taksu koriStenje medjakg usluge ne proizvodi nikakav drugi trosak i
ukoliko bude neuspjesno korisnici joS uvijek moguijeti svoj tuzbeni zahtjev pred sud.



Kvaliteta i sukladnost ishoda nagodbi td&o je viSa jer stranke oblikuju uvjete sporazuma o
nagodbi. Tako za razliku od sudskog sasluSanja @8j&3% sldajeva zahtjeva neki oblik
naknadne akcije , nagodbe postignute kroz medijaajispostuju u 99% slajeva.

Inicijalna aiekivanja su bila dée medijacija u skkajevima malih tuzbenih zahtjeva biti dostupna
samo kao usluga 'licem u lice'. No ipak, telefonsiedijacija uvodila se u siajevima gdje je
jedna od stranaka Zivjela daleko od sud. Uskommogalo jasno da stranke preferiraju rjeSavanje
svojih sporova putem telefona.

Sada se skoro 97% medijacija obavlja putem teleftm@mogduje strankama da rijeSe sporove
bez odlaska u sud, Stédd vrijeme i novac. To je posebno korisno u tegkdstupa&nim
podriwtjima i onim koja imaju loSu uslugu javnog prijevozeakaier je od velike koristi i
osobama starije Zivotne dobi, invalidima ili osolzakoje se o brinu o neréwima.

Do danas je viSe od 1000 klijenata dalo svoje en§§ o ovoj sluzbi unutar online ankete o
zadovoljstvu Klijenata. Ovo pokazuje da je 98% eklata zadovoljno ili vrlo zadovoljno
profesionalnodu i susretljivogu medijatora, 94% je izjavilo da bi ponovno koististu sluzbu,
cak i 85% onih gesnikaciji slucajevi nisu bili uspjesno rijeSeni medijacijom rekli da bi bez
obzira na takav ishod ponovno koristili tu sluzbu.

Korisnici su takder komentirali da je ova sluzba brza, jeftinija ame stresna nego normalan
sudski proces.

4c. Bilo kakvi mogucdi dodaci koji bi mogli poboljsati rezultate projekta (maksimum

1 stranica)

Tijekom proSle godine mi smo kontinuirano prildgeali sluzbu da bi smo bili sigurni da ona
odgovara potrebama korisnika i da poboljSava uskoge se nude.

Jedan aspekt sheme koji je wetku zabrinjava@lanove sudstva bio je da ukoliko secslune
rijeSi medijacijom 'licem u lice' dée stranke morati dolaziti pred sud dva puta — jetdma
medijaciju i ponovno na sudsko sasluSanje.diMien pove&ana upotreba medijacije putem
telefona dinkovito je rijeSila ovaj potencijali problem. Sad&ranke uofe ne trebaju ude
dolaziti u sud ukoliko se njihov slgj rijeSi medijacijom putem telefona — kao Stodiraeina
klijenata.

Oslanjanje na jednog medijatora unutar suda po kemaspodrdéju inicijalno je znéilo
diskontinuitet usluge u staju da medijator néekivano ode na bolovanje . No ipak, bili smo u
stanju da na to odgovorimo obzirom da je broj dositu medijatora rastao tako da je zamjena
mogla biti osigurana od strane medijatora iz susfedjeografskih podgja i ¢ak od strane
medijatora iz udaljenih mjesta koji su vodili teleke medijacije.

Takader smo bili u mogénosti povéati winkovitost medijatora na ga da smo im osigurali
administrativnu podrsSku. Kako je rasla potraznjeozan uslugama administracijsko osoblje je
bilo na raspolaganju da obave inicijalne aktivnodbbgovor sa Kklijentima, ostavljaju
medijatorima viSe vremena da se koncentriraju maesaedijacije i na taj && poveaju njihov
ucinak.

Takader smo prepoznali da medijatori trebaju profesionglodrSku. Stoga smo odredili jednog
od medijatora kao glavhog medijatora koji je odgavoza nastavak profesionalnog razvoja
medijatora , omogtavajlti im na taj ngin da nadograde svoje iskustvo dodatnim znanjeno. Ov
je ukljueivalo aktivnosti od redovnih sastanaka i raspraveskim sldajevima do medijacijskih



konferencija i seminara da bi ostali u toku sa faegskim praksama u svrhu poboljSanja
odgovornosti i ukupnog pruzanja usluga.

Upitnici i formulari koji sadrze povratne inform@eisu koristan nan za procjenu rada sluzbe i

moguenosti njenog poboljSanja. Koristili smo oba i oelinpitnik kao i onaj na papiru za one koji
nisu imali pristup osobnomdanaru.

4d. Bilo kakvi dokumenti, novinski ¢lanci, dokaz prezentiran od strane javnosti vezan

za projekat (sa kratkim saZetkom na engleskom ili francuskom jeziku)

Izvadak iz Korisniéke ankete

Koliko ste bili zadovoljni sa sljedem aspektima vaSeg kontakta sa Sluzbom za medijacij
malim tuzbenim zahtjevime?
Zadovoljan/ | Niti Nezadovoljan/
Veoma zadovoljan vrlo nezadovoljan
niti
nezadovoljan
0,
Primljena pismena informacija o usluzi 94.4% 4.3% 1.3%
Koliko jednostavno je bilo stupiti u 2 1%
Kontakt sa sluzbom 91.6% 6.4% '
Objasnjenje kako mi je sluzba mogla 0.5%
pomai 96.3% 3.3% '
~ ~ 5
Susretljivost medijatora 98.0% 1.1% 0.9%
Na pitanje odgovorilo 1074
Koliko ste bili zadovoljni sa sljeden aspektima medijacije?
Zadovoljan/ | Niti Nezadovoljan/
Veoma zadovoljan vrlo nezadovoljan
niti
nezadovoljan
Vasa prilika da testvujete i iznesete svoja  96.4% 3.5% 0.1%
stajaliSta
Vrijeme dozvoljeno za medijaciju 94.4% 5.4% 0.2%
Profesionalizam medijatora 98.2% 1.5% 0.4%
Pogodnosti za medijaciju (samo za 82.1% 17.9% 0.0%
medijaciju licem u lice)
Na pitanje odgovorilo 1071




Da li bi ste ponovno koristili Sluzbu za medijaélju
Opcije odgovora Procent
DA 94.0%
NE 1.4%
NE ZNAM 4.6%
Odgovorilo na pitanje 1065

Kvalitativha povratna informacija - online anketa

- Borio sam se sa supruginom bdles sa stresom financijskih dugovanja prema olitel;
poslu. Pomé medijatora i njegovog osoblja bila je neprocjeaji®bzirom da mi je 88
godina savjet mi je dobrodoSao i lié potreban i drugim ljudima koji imaju problema na
sudu. Ja sam invalid i teSko hodam tako da mi jaq@o Sto sam mogao razgovarati o
slutaju preko telefona.

U potetku sam bio veoma skegin zbog nepromjenljivog stava druge strane. Dolero |
napredovalo putem telefonskih razgovora i ubrzojegilo na moje zadovoljstvo.

_Odli¢na prilika za rjeSavanje problema prije odlaska sua. Rado bih bio platio procent
medijatoru.

_Prepordio bih ovu proceduru svakom tko sedrau sltnim okolnostima. Ljubaznost i
razumijevanje na koje sam naiSao bilo je u najmauu osvjezavajte.

_Obzirom da imam 68 godina bilo bi mi teSko putovatLondona u Manchester . Nagodba je
prihvacena. Vrlo je lako stupiti u kontakt sa sluzbom, ijadr je bio izrazito usluzan i ugodan.

_ Zbilja dobra sluzba, vrlo poStena i nepristranaddia se na mi e ponovno zatrebati ali bih je
svakom preportio. Moj slutaj je bio na sudu 12 mjeseci a sve jedar u manje od jednog
sata na zadovoljstvo obiju strana.

“Mi8ljenja sam da je sluzba vrla&inkovita. Omogduje podnosiocu zahtjeva uvid u to kad®
njegov zahtjev zwtati pred sudom. Vrlo je dobra u prokazivanju slabo$jihovim zahtjevima i
ohrabrivanju nagodbe — za razliku od gubljenja kagsremena na puno sudsko saslusanje.

Izvadak iz pisama primljenih od korisnika sluzbe

- Samo bih vam htio zahvaliti na pruzenoj pa@miae¢i vam koliko cijenim posao koji ste
napravili za mene. Cijeli proces je bio dostojaestyposten i mislim da je vaSa sluzba od
neprocjenjive vrijednosti za ljude poput mene kwgmaju pojma o pravu i kofiini se
provode véinu vremena lupajti glavom od zid. Znam da sam ja bio 'lo§ momakvono
sluitaju ali ni u jednom momentu nije me se stavilo katakontekst i to je dinilo sve
puno lakSim pa tako i postizanje nagodbe. Vasaaljg veoma potrebna i iako se mora
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da se osjeate da je to ponekad nezahvalan zadatak molim wdisebuvjereni da radite
odlican posao.

- PiSem da vam se zahvalim na neprocjenjivoj uslugdmai u medijaciji. Pogotovo
cijenim Sto se prilagodili svoj raspored i iskazaldiju da putujete u Northampton na tako
prometan dan. JoS jednom hvala Sto ste olibgu
uspjeSan zavrSetak ovog &hja.

- Htio bih se zahvaliti sudskom osoblju na strpljenjuc¢inkovitosti. Takaler sam vrlo
zahvalan medijatoru na njenoj prijateljskoj alioksprofesionalnoj ponio tijekom toga
vrlo stresnog perioda.

- Danas smo zavrsili proces uz paimd, medijatora Sluzbe za male tuzbene zahtjeve; i
iako smo popunili online anketu kako smo i zama)jasjeali smo da je od velike
vaznosti da napiSemo i pohvalu usluge koju smo ipritd je bila vrlo pristup&na,
ucinkovita i posebno profesionalna tijekom cijelo@@esa; od dana inicijalnog kontakta
do danasnjeg rjeSenja ona jgnila teSko pitanje podnosljivim.

- Hvala vam za jutroSnju odhu i vrlo strpljivu medijaciju! Doista to vrlo cifemo.

- Bili smo izuzetno zadovoljni medijacijom kojape nasem misljenju profesionalno i
pametno dovela do rjeSenja.

- Hvala vam na ponti razumijevanju — to jedinilo ¢itav proces puno lakSim nego Sto
sam ikada mislio dée biti.

5. Dali projekat ima podrSku odgovornih vlasti u vasoj zemlji? Ako je tako,
molimo navedite detalje.
Odgovorna vlast, HCMS, je izvrSna agencija Ministea pravde, koja nadgleda sve sudove u
Engleskoj i Velsu. Razvijanje sluzbe u Engleskdjelsu imalo je korporativnho i ministarsko
odobrenje, takder je i podrzanu u kancelarovoj Breakthrough Stpatéstrategija razvoja), u
kojoj se pretpostavlja da se sve osim onih najkekgiijih malih tuzbenih zahtijeva mogu
rijeSiti medijacijom.

6. Dalivjerujete da projekat moze biti koristan i u drugim sudovima
europskih zemalja? Navedite razloge.

Nema razloga zaSto besplatna-ili relativno jeftisaema medijacije malih tuzbenih zahtjeva
bazirana na navedenom modelu ne bi mogla bitijstaalu funkciju u véni europskih drzava.
No ipak, bilo koja drzavalanica koja je zainteresirana za uspostavljanj&kweygdheme morala bi
uzeti u obzir sljedee:

- Ucinkovitost postojée procedure za rjeSavanje malih tuzbenih zahtjeva.
Ukoliko su postojée procedure tinkovite moze se javiti oddeno opiranje uwvdenju
neprovjerene medijacijske sluzbe. Mi smo se daksusreli sa g@tnim otporom u Engleskoj i
Velsu ali sudstvo je bilo voljno raditi blisko sma na dizajniranju izvodljive sheme.
- Financijska ogradenja za male tuzbene zathjeve r&idi su Sirom Europe i ako je limit
prenizak moze do do nedovoljnog protoka stajeva za odrzivost sheme.
- Protok sldajeva? Postoji li dovoljan broj slajeva godisnje da bi se opravdalo postojanje
sheme unutar suda?
- Upuwivanje — da lice postojati dovoljan broj stajeva kojece sluzbi prosljéivati sudci i
onih kojece upuivati same stranke?
- Smjestaj — postoje li prikladni uredi za medifato prostorije za provienje medijacija?



- Brzina nagodbi — medijator mora pa@stiovoljnu brzinu nagodbi da bi preuzeo dovoljno
slicajeva sa suda i na taj dma oslobodio sudske resurse Sto u kone dovodi do smanjenja
troskova.

- Podrska sudstva — za implementaciju ove shemeelpot je visok nivo sudskog
angazmana.

- Obuka/regrutiranje/akreditacija medijatora — negdri bi trebali biti obdeni/ocijenjeni
da bi se osiguralo da su u skladu sa standardirabidte koji vaze za druge pruzatelje usluga
medijacije u drzavi.

- Podrska/zamjena za medijatore — procedure mob#juuspostavljene na da da
osiguravaju kontinuitet usluga tijekom odsutnostippt bolovanja, porodiljinog odsustva i
godiSnjeg odmora. Za sada stranke koje su u drugiropskim drzavama a malim tuzbenim
zahtjevom su u sporu sa strankom koja je u Engjekkéelsu, mogu dobiti medijacijske usluge
ovdje ali telefonom. Doista, medijatori u malim wzbenim zahtjevima rjeSavali su sporove sa
strankama u inozemstvu putem telefona i email-a.

Ja, Jeremy Tagg, u svojstvu predstavnika gore navedendnstitucije/organizacije
izjavljujem da sam upoznat sa pravilima natjecanja,koja ¢u poStovati.

29.05.2008. Jeremy Tagg



